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Guía Técnica

Paquetes Instruccionales

PROCESOS INSTITUCIONALES SEGUROS

1 Seguridad del paciente y la atención 
segura

3 Módelo pedagógico

2 Evaluación de la frecuencia de 
eventos adversos y monitoreo de 
aspectos claves relacionados con la 
seguridad del paciente. 

SIGUIENTE >>
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PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS

4 Detectar, prevenir y reducir el riesgo 
de infecciones asociadas con la 
atención

6 Procesos para la prevención y 
reducción de la frecuencia de 
caídas.

8 Prevenir ulceras por presión.

10 Garantizar la correcta identificación 
del paciente y las muestras de 
laboratorio.

5 Mejorar la seguridad en la 
utilización de medicamentos.

7 Mejorar la seguridad en los 
procesos quirúrgicos.

9 Asegurar la correcta identificación 
del paciente en los procesos 
asistenciales.

11 Reducir el riesgo de la atención en 
pacientes cardiovasculares.
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PROCESOS ASISTENCIALES SEGUROS

12 Prevenir complicaciones asociadas 
a la disponibilidad y manejo de 
sangre y componentes y a la 
transfusión sanguínea.

14 Reducir el riesgo de la atención de 
pacientes con enfermedad mental.

16 Garantizar la atención de la 
gestante y recien nacido

18 Evaluación de pruebas diagnósticas 
antes del alta hospitalaria.

13 Reducir el riesgo de la atención del 
paciente crítico.

15 Prevención de la malnutrición o 
desnutrición.

17 Seguridad de la atención de 
urgencias en población pediátrica.

19 Sistema de reporte de seguridad en 
la unidad de cuidados intensivos

SIGUIENTE >><< ANTERIOR
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INCENTIVAR PRÁCTICAS QUE MEJOREN LA 
ACTUACIÓN DE LOS PROFESIONALES

20 Gestionar y desarrollar la adecuada 
comunicación entre las personas 
que atienden y cuidan a los 
pacientes.

22 Garantizar la funcionalidad de los 
procedimientos de consentimiento 
informado.

21 Prevenir el cansancio del personal 
de salud
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Guía Técnica

Paquetes Instruccionales

INVOLUCRAR LOS PACIENTES Y SUS 
ALLEGADOS EN SU SEGURIDAD

23 Ilustrar al paciente en el 
autocuidado de su seguridad.

<< ANTERIOR
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1 Banco de leche humana

7 Pertinencia en la prescripción de 
hemocomponentes y seguimiento a 
los problemas relacionados con las 
transfusiones sanguíneas

4 Seguridad en la gestante y el recién 
nacido

10 Cultura de seguridad

2 Evaluación de paciente de riesgo 
quirúrgico

8 Adherencia a la guía de atención 
síndrome coronario agudo

5 Higiene de Manos

11 Reporte Investigación, análisis y 
planes de mejora, bajo el Protocolo 
de Londres.

3 Farmacovigilancia en torno a la 
certificación de buenas prácticas de 
elaboración de la central de mezclas

9 Prevención de caídas y lesiones 
derivadas de las caídas

6 Reducción general de las infecciones 
asociadas al cuidado en salud

Vídeos
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